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INTRODUCTION

Dans le cadre de la réforme du systeme des marchés publics au Cameroun engagée en
2018 par la publication du décret n°2018/366 du 20 juin 2018 portant Code des Marchés
Publics, un mécanisme dit de rémunération basé sur la performance (PBF) de certains
acteurs de la passation des marchés publics fut élaboré. Ce mécanisme a été
institutionnalisé par 1’arrété ministériel n°0271/MINMAP/CAB du 27 septembre 2018
portant institution et organisation des modalités de rémunération et de paiement basés
sur la performance de certains acteurs du systtme des Marchés Publics.
L’opérationnalisation dudit arrété a abouti a la conception d’un manuel des procédures
du PBF-Procurement qui a servi de cadre institutionnel pour la mise en ccuvre de la
phase pilote. Dans la suite de la mise en ceuvre de cette phase pilote, I’Etat du Cameroun

a opte pour la digitalisation du mécanisme PBF-Procurement.

La plateforme issue de cette digitalisation baptisée electronic Performance Based
Financing (e-PBF) offre I’ensemble des fonctionnalités nécessaires a la mise en ceuvre

de la collaboration entre les parties prenantes du PBF-Procurement au Cameroun.

1.1. OBJECTIF DU MANUEL

1.1.0.0bjectif géneral

L’objectif général de ce document est de présenter I’ensemble des fonctionnalités de
I’application e-PBF pour la rendre exploitable par les Administrateurs Systémes d’e-

PBF et les Administrateurs Métiers du PBF-Procurement du Cameroun.

1.1.1.0bjectifs spécifiques

Les objectifs spécifiques de ce document sont :
- La présentation des différents modules de la plateforme e-PBF ;
- Les processus métiers d’e-PBF ;
- L’administration métier d’e-PBF ;

- Lasécurité et ’administration systéme.
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1.2. RAPPEL DES PRINCIPES DU PBF-PROCUREMENT

La mise en ceuvre du PBF dans la passation des marchés publics s’est effectuee sur la
base des principes qui sous-tendent cette approche mais également ceux qui régissent
les marchés publics au Cameroun. Ainsi, la mise en ceuvre du PBF s’est fondée sur les
six principes ci-apres :

1) La séparation des fonctions (régulation, contractualisation, prestation,

vérification, paiement et renforcement de la voix de la communauté) est
indispensable pour éviter les conflits d’intéréts.

2) L’autonomie dans la gestion. Ici les prestataires sont autonomes pour
I’utilisation de leurs ressources propres et a mesure de répondre aux priorites de
leur fonctionnement.

3) L’équilibre entre les recettes et les dépenses. Les structures doivent s’assurer
que les revenus et les dépenses sont équilibrés, tout en fournissant des services
équitables et de qualité avec un personnel qualifié et motivé pour ne pas risquer
le non-renouvellement du contrat et de la faillite de 1’autonomie de gestion.

4) Le principe d’équité. Il importe ici de s’assurer que ’ACMP et les MO/MOD
prennent en compte le volume, la nature et la complexité de certains marchés.

5) Lacollaboration entre les parties prenantes. Le PBF met en exergue plusieurs
fonctions qui sont remplies par plusieurs parties prenantes. De ce fait une
collaboration étroite des acteurs est indispensable pour la mise en ceuvre réussie
de I’approche.

6) Le respect de la mission de service public. La contractualisation dans le cadre
du PBF-Procurement se fait dans le respect de la mission de service public
dévolue aux acteurs impliqués.

1.2.0.Mise en ceuvre des principes du PBF dans e-PBF

La mise en ceuvre d’e-PBF a essentiellement fondé son implémentation autour du
Principe n°5 de la Collaboration entre les Parties Prenantes. Il était question de permettre
aux différents acteurs du PBF de maximiser la collaboration dans la réalisation de leurs
performances respectives tout en minimisant les cotts liés a la mise en ceuvre de la
séparation des fonctions d’une part, en garantissant la prévisibilité de I’équilibre

budgétaire et I’autonomie de gestion des acteurs d’autres parts.
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Par ailleurs, la haute paramétrisation de la plateforme permet a cette derniere de

structurer les données de base pour garantir le principe d’équité.

1.2.1.Garantie du principe de la séparation des fonctions

L’équipe de conception d’e-PBF a mis en ceuvre une architecture des traitements
partagés qui respecte la séparation imposeée par le mécanisme PBF-Procument
conformément au manuel des procédures. Ainsi, chaque role intervient dans un segment
de fonctions et I’administrateur peut les configurer en retirant une fonction a un réle si
la supervision/coaching constate qu’il y a conflit d’intérét. En revanche, si un role
manque de fonctions e-PBF pour mettre en ceuvre ses activités, I’administrateur systéme
e-PBF peut lui octroyer I’acces a ces fonctions. Ces configurations sont réalisées dans
le chapitre 1 (SECURITE) de la Partie Ill (SECURITE ET ADMINISTRATION
SYSTEME).

1.2.2.Respect du principe de ’autonomie de gestion

Les paramétres de contractualisation définissent la typologie des ressources qui fondent
I’autonomie de gestion. Ainsi, I’administrateur e-PBF a la possibilité de (re)structurer
le processus de contractualisation en définissant de nouveaux types de ressources Si
d’éventuelles réformes nouvelles interviennent. Cette typologie de ressource permet aux

prestataires d’organiser leur budgétisation en début d’exercice.

1.2.0.Respect du principe d’équité

Le principe d’équité dans e-PBF, est implémenté conformément aux regles de gestion
du Manuel des Procédures. Selon ces régles, chaque membre de 1’équipe de réalisation
de la performance a un coefficient de quotepart dans la production des livrables telle que
la somme des quoteparts coefficientées soit égale a recette totale des livrables produits.
De plus, si un membre est absent lors des travaux de production d’un livrable donné, sa
quotepart y affectée est redistribuée aux membres ayant réalisés cette production

spécifique au prorata des coefficients.
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1.2.1.Garantie de I’équilibre entre les recettes et les dépenses

Comme le budget est élaboré en début d’exercice et les contrats signés entre les
cocontractants avant le démarrage des activités du PBF-Procurement, il est évident que
la balance budgétaire entre les ressources et les emplois sont examinées et validées. Ceci
garantit non seulement le fait que I’équilibre budgétaire est atteint a la programmation,
mais qu’il est difficile de réaliser des déséquilibres en cours d’exercice puisque les
livrables produits le sont sur la base des projets programmés. Cependant, une routine de
réajustement du business-plan est implémentée dans e-PBF pour permettre la flexibilité

dans le réaménagement budgétaire en cours d’exercice.

1.2.2.Implémentation de la collaboration entre les acteurs

Les worklows e-PBF sont développés dans le noyau de 1’application pour permettre les
traitements hiérarchisés et partagés avec des précédences d’états bien calibrés. Ainsi, un
livrable ne peut étre vu par un vérificateur tant qu’il n’est pas soumis pour vérification
et une facture ne peut étre vue par un acheteur de performance tant qu’elle n’est pas

soumise pour paiement.

1.2.3.Garantie du respect de la mission de service public

Les contrats sont signés entre les parties statutairement investis des pouvoirs nécessaires
par le cadre légal et reglementaire des marchés publics. Le manuel des procedures du
PBF-Procurement qui est la fondation de 1’application e-PBF est lui-méme la mise en
ceuvre de I’arrété ministériel n°0271/MINMAP/CAB du 27 septembre 2018 portant
institution et organisation des modalités de rémunération et de paiement basés sur la

performance de certains acteurs du systéme des Marchés Publics.

1.3. ACTEURS ET ATTRIBUTIONS DU PBF-PROCURMENT

1.3.0.Les Acteurs du PBF

Le systéme des marchés publics fait intervenir un bon nombre d’acteurs a savoir :

— I’ Autorité chargée des Marchés Publics (ACMP) ;
— le Ministere des Marchés Publics (MINMAP) ;
— I’Organisme chargée de la Régulation des Marchés Publics (ARMP) ;
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— les Maitres d’Ouvrage et Maitres d’Ouvrage Délégués (MO/MOD);

— les Commissions Centrales de Contr6le des Marchés (CCCM) et les Experts ;

— les Commissions de Passation des Marchés publics (CPM) et Sous-Commissions
d’Analyse (SCA) ;

— le Comité chargé de I’Examen des Recours (CER) ;

— les Observateurs Indépendants (Ol) et Auditeurs Indépendants (Al) ;

— les Structures Internes de Gestion Administrative des Marchés Publics
(SIGAMP).

Pour chacun de ces acteurs, les fonctionnalités ont été développées pour lui permettre
de réaliser ses opérations de Collaboration dans la réalisation des performances. Le
schéma ci-dessous illustre les rapports fonctionnels et I’interdépendance des acteurs :

AUTORITE CHARGEE
DES MARCHES PUBLICS

AGENCE DE REGULATION
DES MARCHES PUBLICS
! (organe de Contréle) |

(MAITRES D'OUVRAGE ET
MAITRES D’'OUVRAGE
DELEGUES

Figure 1: Interdépendances fonctionnelles entre les acteurs du PBF-Procurement

1.3.1.Les attributions des acteurs et les roles e-PBF

correspondants

Acteurs PBF-
Procurement
AUTORITE CHARGEE DES MARCHES PUBLICS
Ministre Délégué a la
Présidence de la Organise et veille au bon fonctionnement du
Républigue chargé des | systeme des marchés publics (cf. Article 50 (S:%PAECRQ/ ISEUR/
Marchés Publics du CMP)

(MINDEL/MINMAP)
ACTEUR DE CONTROLE

Attributions Roles e-PBF
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Acteurs PBF-
Procurement

Attributions

Roles e-PBF

Ministére des Marchés
Publics (MINMAP)

Assure le Contréle externe de la passation et
de I’exécution des marchés publics (cf.
Article 47 du CMP

CONTRE-
VERIFICATEUR

ACTEUR DE REGUL

ATION

Agence de Régulation
des Marchés Publics
(ARMP)

Surveille et facilite le systéme des marchés
publics (cf. Article 48 du CMP)

VERIFICATEUR

Observateur

Veille au respect de la reglementation, aux

. regles de transparence et aux principes Aucun
Indépendant (O1) d°équité (cf. Article 42 du CMP)
Auditeur indépendant Audite a p’oste,rlo[l les [narch’es signes au
cours de I’année écoulée, exécutés ou en Aucun

(Al)

cours d’exécution.

Comité chargé de
I’Examen des Recours
(CER)

Examine les recours des soumissionnaires et
formule des propositions de mesures
appropriées a I’ Autorité chargée des
Marcheés Publics (cf. Article 49 du CMP)

PRESTATAIRE
CER

ACTEURS DE LA PA

SSATION

ACHEUR DE
Maitre d’Ouvrage Matur_e, budgétise, programme le p_roje_t et PERFORMANC
(MO) condun_ le processus de contractualisation E
(cf. Article 6, 54 -60 du CMP)
PAYEUR
Maitre d’Ouvrage Exerce en q_ualité de r_nan_dataire du MO,
tout ou partie des attributions du MO (cf. Idem

Délégué (MOD)

Article 7 du CMP)

Commission Centrale
de Controdle des
Marchés (CCCM)

Organe technique placé aupres du
MINDEL/MINMAP chargé du contrdle a
priori des procédures de passation des
marchés relevant de leurs compétences (cf.
Article 24 du CMP)

PRESTATAIRE
CCCM

Expert

Commis par le Président de la CCCM, il
examine les aspects techniques des
documents a lui confiés pour avis (cf.
Article 35 du CMP)

Aucun

Commission de
Passation des Marchés
(CPM)

Organe d’appui technique placé aupres du
MO/MOD Chargé¢ de I’examen des dossiers
de consultation, des avenants, des marchés
de gré a gré et de ’analyse des offres recus
du MO/MOD en vue de formuler des avis
ou des propositions d’attribution (cf. Article
9 du CMP)

PRESTATAIRE
CPM

Sous-Commission
d’Analyse (SCA)

Comité ad-hoc designe par la CPM pour
I’évaluation et le classement des offres aux
plans administratif, technique et financier.

Aucun

Structures Internes de
Gestion
Administrative des

Service interne du MO/MOD qui I’assiste
dans le processus de Maturation, de
budgétisation, de programmation du projet

PRESTATAIRE
SIGAMP
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Acteurs PBF- Attributions Roles e-PBF
Procurement

Marchés Publics et de contractualisation (cf. Article 8 du

(SIGAMP) CMP)

Tableau 1: Attributions des acteurs du PBF-Procurement et roles e-PBF correspondants

1.4. CONTENUS ET AUDIENCE

1.4.0. Structure et contenus du document

Le Manuel d’exploitation d’e-PBF pour les Administrateurs est structuré en trois
grandes parties. La partie I structure et présente ’ensemble des processus métiers du
PBF-Procurement tels que définis dans le Manuel des Procédures y relatif. Pour sa part,
la partie II regroupe et expose les processus de 1’administration métier de la plateforme.
Ces processus essentiellement relatifs aux paramétrages et a la définition des données et
structures de données de base de la plateforme, permettent d’organiser 1’exploitation
digitale des processus du PBF et d’en orchestrer la collaboration entre les acteurs. Enfin,
la partie IIT dédiée a la sécurité et a 1’administration systéme d’e-PBF présente les
opérations purement techniques, destinées a maintenir la plateforme fonctionnelle et

d’en garantir la qualité et I’intégrité des donnees.

1.4.1.Public cible de ce manuel

Ce manuel s’adresse a tous ceux et toutes celles qui ont et/ou auront en charge
I’administration compléte de la plateforme e-PBF au Ministere des Marches Publics
(MINMAP). 1l leur présente en détail toutes les opérations et les fonctionnalités
nécessaires a 1’opérationnalisation d’e-PBF au quotidien depuis les opérations
d’ouverture des exercices budgétaires a leur cloture en passant par le suivi des

utilisateurs dans leurs opérations d’exploitation quotidienne de la plateforme.

Dans ce manuel, qui est le plus complet de tous les volumes-guides d’exploitation d’e-

PBF, vous trouverez toutes les fonctions implémentées dans cette plateforme.

1.4.2.Manuels thématiques d’e-PBF

A co0té de ce manuel, d’autres guides plus spécifiques proposent des détails fonctionnels

aux différents roles e-PBF. Il s’agit de :
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(a) Manuel e-PBF des formateurs (et coaches externes) ;

(b) Manuel e-PBF des SIGAMP ;

(c) Manuel e-PBF des CPM (CCCM, CIPM et CSPM) ;

(d) Manuel e-PBF du CER ;

(e) Manuel e-PBF des Responsables ARMP (Vérificateurs) ;

() Manuel e-PBF des Responsables du MINMAP (Contre-vérificateurs et

Superviseurs/Coaches)

1.4.3. Architecture d’e-PBF

Client (Navigateur) Client (Nawvigateur) Client (Navigateur)

Requéte H'I‘I'Pl TRépDnse HTTP  Réponss H'I‘I'PT lF{equéte HTTP lRequéte HTTP

Réponse H‘I‘I’PT

Serveur Web

Modules
Contractualisation Livrables Facturation Wérification
Contre-vérification Paiement Supenvision Production Rapports
Paramétrages Support Seécurité
* . Réponse Réponse Requéte
Requéte
Serveur de Bases de Données Serveur de Bases de Données
SGBD SGBD
BD_e-PBEF BD_Coleps|Pridesoft
Systéme d'Exploitation Systéme d'Exploitation

Figure 2: Architecture en couches d’e-PBF 1.0
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PARTIE | : PROCESSUS METIERS DU
PBF-PROCUREMENT

1.5. CONNEXION A LA PLATEFORME e-PBF

1.5.0.Page d’accueil d’e-PBF

A la saisie de I’adresse https://epbf.minmap.cm dans un navigateur web connecté a

I’internet, nous accedons a I’accueil de I’application que présente 1’image ci-dessous

suivie éventuellement d’un texte qui n’est en rien contraignant a 1’utilisation de

I’application.

Connexion e-PBF P 3!

COOPERATION CAMEROUN - BANQUE MONDIALE
CAMEROON - WORLD BANK COOPERATION

1.5.1.Connexion a e-PBF

Pour la connexion a 1I’e-PBF, il est obligatoire de s’authentifier au préalable. Pour ce
faire, I’usager doit disposer des clés d’authentification personnelles qui sont fournies
lors de I’enrdlement des personnes physiques agissant dans le compte des acteurs PBF.
Ainsi, il saisit son compte d’utilisateur et son mot de passe. Puis, il clique sur I'un des
boutons de connexion (« connexion e-PBF » « APPS » ou « connexion a la plate-forme
e-PBF »)
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https://epbf.minmap.cm/

Connexion e-PBF

[E ¢

e

“w

Identifiant * UserX-CIPM-500

Mot de Passe®™ = | ssssssnne .

Mot de passe perdu ?

@ Retour Accueil

* Champs obligatoires

Connexion

Entrez vos identifiants et mot de passe personnel et connectez-vous.

1.6. FACTURATION

1.6.0.Généralités

Le module Facturation permettra d’effectuer le calcul et I’édition des différentes factures
des Prestataires pour une période donnée. Il est constitué des fonctionnalités ci-apres :

Facturation Trimestrielle, Facture Bonus Qualité Semestrielle.
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1.6.0.1. Processus de Facturation

Encadré I: Déroulement du processus de facturation du PBF-Procurement
(1) A la fin de chaque trimestre, la CPM dresse une facture trimestrielle

correspondant a la production trimestrielle, assortie des montants des
indemnités des membres ainsi que ceux des SCA, qu’elle transmet a I’ARMP au
plus tard cing (05) jours aprés la fin du trimestre.

(2) Rendu a la fin du semestre, la CPM dresse une facture du bonus de qualité
séparée de la facture trimestrielle correspondante. Ladite facture devra
également intégrer le bonus qualité de la SCA, le cas échéant.

(3) La facture du bonus de qualité assortie des montants de bonus des membres,
est transmise a ’ARMP au plus tard cing (05) jours aprés la fin du semestre.

Nota Bene : La plateforme e-PBF a implémenté le « Dialogue de Vérification ».
Ce qui permet de réaliser ce processus a partir de la plateforme. Ce qui permet
de minimiser voir d’éliminer les déplacements des agents de I'’ARMP sur les sites

des Prestataires
Source: Manuel des procédures PBF-Procurement. (2019, p.45)

1.6.0.2. Prérequis

Le processus de facturation trimestrielle des livrables déclarés (assortie de celle bonus
qualité semestrielle le cas échéant) par les Prestataires (CPM, CCCM, SIGAMP, CER)
consiste en la soumission des livrables validés du trimestre pour paiement. Une fois
soumise pour paiement a 1’Acheteur de Performance (ACMP, ARMP, MO, MOD), la
facture est cl6turée et aucun livrable ne peut plus y étre affecté. (Sauf si le Prestataire
fait une demande de levée de la soumission.) Elle devient accessible au Payeur mandaté
par 1’Acheteur de Performance. Ce processus est sujet aux préalables définis dans le
tableau ci-dessous.

Priorité | Désignations Responsables

1 Un ensemble de livrables validés doivent étre | Prestataire e-PBF (CPM,
soumis pour paiement CCCM, CER ou SIGAMP)

9 Les paramétrages relatifs a la facturation des | Administrateurs e-PBF
livrables doivent étre effectués (Se référer a la DSI/MINMAP)

Tableau 2: Prérequis du Processus de Facturation des Livrables Validés

1.6.0.3. Module e-PBF de Facturation des Livrables

Le module Facturation permet d’effectuer

les opérations de facturation des livrables i
o o ) . %Facture Production
validés et soumis a cet effet. Il structuré en R\ .

e '"FP Déclarée
deux (02) sous-modules: (1) Facture - FP Validée

@ Facture Bonus Qualité
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Production, et (2) Facture Bonus Qualité. C’est a partir de ce module que le

Prestataire effectue le suivi de ses factures.
1.6.1. Facture Production

La Facture Trimestrielle d’un Prestataire correspondant a la production trimestrielle
(Nombre de Livrables produits x Colt du Livrable), assortie des montants des
indemnités des membres de la Commission ainsi que des membres de la SCA pour le
cas des CPM, des EXPERTS commis pour le cas des CCCM. Cette fonctionnalité permet

de calculer et générer la Facture Trimestrielle d’un Prestataire donné.

OP | Opérations Observations
L’utilisateur se connecte au systéme et accede a la fonctionnalité

T1 . . .

de Facturation Trimestrielle

Le systéme renvoie le formulaire de génération de la Facture

Trimestrielle

T2

L’utilisateur renseigne les données de génération de la Facture

T3 Trimestrielle

T4 | L’utilisateur clique sur le bouton Valider

Le systéme calcul les données de la Facture Trimestrielle et
T5 | retourne la Facture Trimestrielle suivant le modele en annexes du
manuel de procédures PBF

L’utilisateur peut imprimer ou sauvegarder la Facture

T6 ) ) .
Trimestrielle générée

Tableau 3: Scénario de facturation trimestrielle des livrables

Observation : Aprées soumission des livrables d’un trimestre pour vérification, la facture
trimestrielle déclarée est disponible pour édition.

Pour une CPM, la production trimestrielle (PT) est calculée comme suit :

PT = (nombre de DC x CF de la DC) + (nombre de DAO x CF du DAO) + (nombre de Prop. Attribution
DC x CF de la Prop. Attribution DC) + (nombre de Prop. Attribution DAO x CF de la Prop. Attribution
DAO) + (mombre de marchés GG x CF du marché GG) + (nombre d’avenants x CF d’un avenant)

Pour une CCCM, la production trimestrielle (PT) est calculée comme suit :

PT = (nombre Avis formulé sur DAO, DP x CF DAO, DP) + (nombre Avis formulé sur Prop. Attribution
x CF Prop. Attribution) + (nombre Avis formulé sur marché GG x CF marché GG) + (nombre avis
formulé sur avenant x CF avenant)

Pour une SIGAMP, la production trimestrielle (PT) est calculée comme suit :

PT = (nombre de DAO/DC/DP publié x CF) + (nombre de décision d’attribution/Communiqué x CF)
+ (nombre de projet de marchés/avenant signé x CF) + (1 (rapport trimestriel transmis) x CF)
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Pour le CER, la production trimestrielle (PT) est calculée comme suit :
PT = nombre d’avis formulé x CF

Cette fonctionnalité permet de générer les différentes factures liées a la production
pour une période donnée.

1.6.1.1. Comment générer la facture de la production des livrables
déclarés/validés ?

Pour générer la facture de la production, proceder de la fagon suivante :

1- Dérouler le module Facturation, le menu Facture Production, puis cliquer sur
la fonctionnalité FP Déclarée/FP Validée ;

=
l[:p Facturation 4- Ep Facturation

@‘}'I FP Déclarée

@FP Validée

l'> ----- Eb Facture Bonus Qualite

D ----- Ep Facture Bonus Qualité

2- Dans la fenétre active, renseigner 1’exercice puis cliquer sur le bouton Valider

Facturation de Livrable(s) Produit{s)

Prestataire * | CIPM_MINMAP V|

Exercice * 2021w
* Champs obligatoires

3- La fenétre active présente les différentes factures pouvant étre générées par
trimestre. Cliquer sur le bouton Geénérer Facture Declarée/Geénérer
Facture Validée du trimestre identifié

Facturation Production de I'exercice — 2021 — CIPM_MINMAP

Rejeté(s) Facture(s) Déclarée(s)

Q o2 i ; cem: @) | crm: crm: (@Y
CIPM_MINMAP TRIMESTRE 1 CPM: 02 livrable(s) produit(s) Générer Facture Déclarée

- SCA: 01 livrable(s) produit(s)  gca- i) SCA- 00

Q 02 i ; CPM: CPM: cPm: (@Y
CIPM_MINMAP TRIMESTRE 2 En02linrabipts) poduris) Générer Facture Déclarée

— SCA: 00 livrable(s) produit(s)  gca- SCA- sca-

Q . cev: @) cPm crv- (i)
iudhiiiersicf e ] L Générer Facture Declarée
CIPM_MINMAP TRIMESTRE 3 SCA: 01 lirable(s) produitls) | sea. (1 sca- ma Générer Facture Déclarée

. crm: ()  cPm: :
CIPM_MINMAP TRIMESTRE 4 SouR U Tl ) (e i) Générer Facture Déclarée
— SCA: 01 livrable(s) produit(s) = gca- (i) SCA: SCA-

Figure 3: Suivi des factures trimestrielles d'un Prestataire (cas de la CIPM/ARMP)
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4- Dans la fenétre active, la facture de la production trimestrielle est affichée
pour consultation ou sauvegarde

REPUBLIQUE DU CAMERQUN REPUBLIC OF CAMERQON
Paix-Travail-Patrie Peace-Work-Fatherland
MINISTERE DES MARCHES PUBLICS MINISTERE DES MARGHES PUBLICS

‘Version géneree le 12-07-2022 2 12:01:08

FACTURE TRIMESTRIELLE N° 1/FPT/CIPM_MINMAP/2021
CIPM_MINMAP

m s
o0t (Vérificateur)
LIVRABLES UNITAIRE

COMMISSION DE PASSATION DES MARCHES (CPM)

PROJET DE DEMANDE DE COTATION {DC) ADOPTE 200 000 0 0
PROJET DAO, DP ADOPTE 300 000 1 300 000
PROPOSITION D'ATTRIBUTION D'UNE DC FORMULEE 500 000 0 0
PROPOSITION D'ATTRIBUTION FORMULEE 700 000 1 700 000
:ggﬁé DE MARCHE DE GRE A GRE OU D'AVENANT 250 000 0 0
PRODUCTION TRIMESTRIELLE CPM 2 1000 000

Figure 4: Extrait d 'une facture de production trimestrielle déclarée (cas de la CIPM/ARMP)

REPUBLIQUE DU CAMEROUN REPUBLIC OF CAMEROON
Paix-Travail-Patrie Peace-Work-Fatherland
MINISTERE DES MARCHES PUBLICS MINISTERE DES MARCHES PUBLICS

Version pénerée le 12-07-2022 4 12:06:58

FACTURE TRIMESTRIELLE N° 1/FPT/CIPM_MINMAP/2021
CIPM_MINMAP

VALIDE
LIVRABLES UN“MRE
NTANT - MONTANT

COMMISSION DE PASSATION DES MARCHES (CPM)

PROJET DE DEMANDE DE GOTATION (DG) ADOPTE 200 000 0 i 0 0
PROJET DAD, DP ADOPTE 200 000 1 300 000 1 300 000
FROPOSITION D'ATTRIEUTION D'UNE DC FORMULEE 500000 0 o 0 0
FROPOSITION D'ATTRIEUTION FORMULEE 700 000 1 700 000 1 700 000
:ggﬁ_‘léDE MARCHE DE GRE A GRE OU D'AVEMANT 250000 o o N 0
PRODUCTION TRIMESTRIELLE CPM 2 1000 000 2 1000 000

Figure 5: Extrait d 'une facture de production trimestrielle validée (cas de la CIPM/ARMP)
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1.6.1.2. Comment soumettre une facture validée pour paiement ?

La soumission d’une facture validée pour paiement intervient directement apres la
génération de la facture validée.

Pour soumettre la facture validée de la production pour paiement, procéder de la fagon
suivante :

1- Dérouler le module Facturation, le menu Facture Production, puis cliquer sur
la fonctionnalité FP Validée ;

A EQFacturatinn

------- .\‘\"FF' Déclarée

L @FP Validée

@Facture Bonus Qualité

2- La fenétre active préesente les différentes factures validées. Commencez par
consulter la facture validée a soumettre en cliquant sur le bouton Générer
Facture Validée. La consultation terminée, revenez sur la fenétre ci-dessous
pour cliguer sur le bouton Soumettre la Facture pour le trimestre concerné ;

Facturation Production de I'exercice -- 2021 - CIPM_MINMAP

CPM: 02 firable(s) produit(s)  CPM:

cPM:
SCA: 01 liwable(s) produt(s) g () smg acA Een e Fn G _
Q i CPM: CPM:
CIPM_ MINMAP TRIMESTRE 2 ChM 02 Inatic(s) peodin(s) Générer Facture Validée -
- SCA: 00 \IVTEHE[S}pdeU\I[S} SCA: SCA: SCA: (]
CPM:
Générer Facture Validée -
sca: @
Q o crm: (0
CIPM_MINMAP TRIMESTRE & CPM: 01 liwablefs) produ(s) Générer Facture Validée
- SCA: 01 livrable(s) produit(s) gca- )  sca-

CIPM_MINMAP TRIMESTRE 1

CPM: 02 firable(s) procuit(s) = CPM- (g

CIPKI_MINAAR TRIVESTRE 3 SCA: 01 hwablels) predutls) | . (1) s

Figure 6: Suivi du statut de validation des factures trimestrielles d’un Prestataire (cas de
la CIPM/ARMP)

3- La fenétre active présente le formulaire permettant de poursuivre la
soumission de la facture. Cliquez sur le bouton Soumettre Facture puis
confirmer la soumission via la boite de dialogue qui s’affichera ;

Notez que le bouton « Soumettre Facture » ne sera visible que si la facture
a été préalablement cléturée par le vérificateur.
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Soumettre pour paiement la facture 3/FPT/CIPM_MINMAP/2021

Référence Facture * JFPTICIPM_MINMAP/2021
Exercice * 201

Type Facture * Quantité

Péricde Facture * Trimestrielle

Montant Facture Validée * 1550 000

Etat Facture * Cléturée

* Champs obligatoires

GUIDE D’ADMINISTRATION DE LA PLATEFORME e-PBF

Figure 7: Soumission d’une facture cloturée d’un Prestataire (cas de la CIPM/ARMP)

4- La fenétre active indique que la facture a été soumise pour paiement

Sc e pour pai la facture 3/FPT/CIPM_MINMAP/2021

Référence Facture ~ JFPT/CIPM_MINMAP/2021
Exercice * 2021

Type Facture * Quantité

Période Facture * Trimestrielle

Montant Facture Validée * 1550 000

Etat Facture * Soumis pour Paiement

* Champs obligatoires

1.6.2.Facture Bonus Qualité

Le Bonus Qualité représente la plus-value fixe ou relative de la rémunération liée a la

qualité de réalisation d’une activité ou d’un ensemble d’indicateurs. Cette fonctionnalité

ermettra de calculer et générer la Facture Bonus Qualité d’un Prestataire donné pour
p

une période donnée.

OP

Opérations

Observations

T1

L’utilisateur se connecte au systéme et accéde a la fonctionnalité de
Facturation Bonus Qualité

T2

Le systeme renvoie le formulaire de génération de la Facture Bonus
Qualite

T3

L’utilisateur renseigne les données de génération de la Facture
Bonus Qualité

T4

L’utilisateur clique sur le bouton Valider

T5

Le systéme calcul les données de la Facture Bonus Qualité et
retourne la Facture Bonus Qualité suivant le modele en annexes du
manuel de procédures PBF
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OP | Opérations Observations
T6 L’utilisateur peut imprimer ou sauvegarder la Facture Bonus
Qualite générée

Tableau 4: Scénario de facturation semestrielle des livrables avec bonus qualité

Observation : En dehors du Prestataire SIGAMP qui génére sa facture Bonus Qualité
au Trimestre, les autres Prestataires génerent leur facture Bonus Qualité au Semestre.

Apres soumission des livrables d’un trimestre pour vérification, la facture bonus qualité

déclarée est disponible pour édition.

La facture Bonus Qualité des SCA | EXPERTS est prise en compte dans une rubrique
de la facture Bonus Qualité de la CPM | CCCM.

Pour une CPM, le calcul du Bonus Qualité se fait suivant les formules reprises par le

manuel de procedures :

Bonus qualité cpm trimestre= (40% X A + 60% X B) x 25% x Production Trimestrielle
A= Nombre de livrables produits dans les délais réglementaires

Nombre de livrables produits au cours du trimestre

B= Nombre de livrables produits au cours du trimestre — Nombre de désaccords tranchés en défaveur de la Commission

Nombre de livrables produits au cours du trimestre

Bonus qualité cem = Bonus qualité Trimestre 1 + Bonus qualité Trimestre 2

Pour chaque SCA, la formule de calcul du Bonus Qualité est la suivante :
Bonus qualité sca= (40% x A + 60% X B) x 25% x Codt forfaitaire du rapport

A= {1 si Rapport produit dans les délais réglementaires
0 si Rapport produit hors délais
1 siAucunrejet
B= 0,5si 1 rejet
0 si plus d'un rejet

Pour une CCCM, la formule de calcul du Bonus Qualité est la suivante :

Bonus qualité cccm Trimestre = (40% X A + 60% X B) X 25% X Production Trimestrielle

Nombre d’avis formulés dans un délai maximum de 10 jours ouvrables

A=

Nombre d’avis formulés au cours du trimestre

B = Nombre d’avis formulés au cours du trimestre — Nombre de désaccords tranchés en défaveur de la Commission

Nombre dravis formulés au cours du trimestre

Pour chaque Expert, la formule de calcul de son Bonus Qualité est la suivante :

Bonus qualité expert = (40% X A + 60% X B) x 10% x Co0t forfaitaire du rapport
{1 si Rapport produit dans un délai maximum de 5 jours ouvrables
A= . . (o
0 si Rapport produit hors délais
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1 siAucunrejet

B= 0,5si 1 rejet

0 si plus d'unrejet

Le SIGAMP calcule par trimestre le montant du bonus qualité suivant la formule de calcul ci-

apres :

Bonus qualité sicamp = (40% X A +30% X B +30% X% C ) x50% X Production
Trimestrielle

Nombre de projets de dossiers de consultation rejetés par la CPM
Nombre de projets de dossiers de consultation transmis a la CPM au cours du trimestre

A=1-

_ Nombre de projets traités dans le respect du PPM
Nombre de projets programmés pour le trimestre

1 si Rapport trimestriel d’activités transmis dans un délai maximum
C= de 15 jours suivant la fin du trimestre
0 si Rapport produit hors délais

Pour le CER, la formule de calcul de son Bonus Qualité est la suivante :

Bonus qualité cer = (60% X A + 40% X B) X 25% x Production Trimestrielle

Nombre de recours traités dans les délais réglementaires
Nombre de recours recus au cours du trimestre

A=

Nombre d'avis sanctionnés en défaveur du CER
Nombre d’'avis transmis au cours du trimestre

1.6.2.1. Comment générer la facture bonus qualité des livrables
déclarés/validés ?

Pour générer la facture bonus qualité, procéder de la fagon suivante :

1- Dérouler le module Facturation, le menu Facture Bonus Qualité, puis cliquer
sur la fonctionnalité FBQ Déclarée | FBQ Validée ;

i EQFECWI’E'[IDH 4. E‘pFacturatmn
; ---[:'h'Facture T - F’b Facture Production
i-----@Facture Banus Qualité i @ Facture Bonus Qualité
.é"?\ FBQ Déclaréee i e @\'FBO Déclarée
@ FBQ Validée b @ FBQ Validée

2- Dans la fenétre active, renseigner 1’exercice puis cliquer sur le bouton Valider
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Facturation de Livrable(s) Produit(s)

Prestataire * ‘ CIPM_MINMAR ‘

Exercice * 2021~
* Champs obligatoires

3- La fenétre active présente les différentes factures bonus qualité pouvant étre
générer par trimestre. Cliquer sur le bouton Générer Bonus Déclaré du
trimestre identifié

Notez que le bonus qualité étant semestriel, la facture bonus qualité du
trimestre 1 (respectivement trimestre 3) contient les données du trimestre 2
(respectivement trimestre 4) et vice versa.

Facturation Production de I'exercice - 2021 - CIPM_MINMAP

is Validé{s) Rejeté{s) Bonus Déclaré(s)

Q . crm: (@) crm: crm: (Y
CIPM_MINMAR TRIMESTRE 1 CPM: 02 livrable(s) produtl(s) Générer Bonus Déclaré

- SCA: 01 lvrable(s) produits)  gcp- (0 sca sca- ()
Q CPM: 02 livrable(s) produits) CPM- CPM: e 00
CIPM_MINMAP TRIMESTRE 2 SCA: 00 lwable(s) produit(s) e — ca (0 Générer Bonus Déclaré

Q 02 | wer CPME (@) cPM: cem: (Y
CIPM MINMAP TRIMESTRE 3 CPM: 02 livrable(s) produit(s) Générer Bonus Déclaré

- SCA: 01 livrable(s) produit(s) sca.: (i) SCA: sca: ()

CPM: 01 livrable(s) produit(s) CPM- (&Y CPM: CPM:
CIPM_MINMAP TRIMESTRE 4 SCA. 01 lwable(s) produitis)  gca. @) | ScA: B Geénérer Bonus Déclaré

4- Dans la fenétre active, la facture bonus semestriel est affichée pour
consultation ou sauvegarde

REPUBLIQUE DU CAMEROUN REPUBLIC OF CAMEROON
Paix-Travail-Patrie Peace-Work-Fatherland
MINISTERE DES MARCHES PUBLICS MINISTERE DES MARGHES PUBLICS

‘ersion générée le 12-07-2022 & 14:12:40

FACTURE BONUS QUALITE SEMESTRIELLE
N° 1/FBQ/CIPM_MINMAP/2021

CIPM_MINMAP

COMMISSION DE PASSATION DES MARCHES (CPM)

PRODUCTION DU TRIMESTRE 1

PRODUCTION TOTALE 1 000 000
LIVRAELES PRODUITS 2
LIVRAELES PRODUITS DANS LES DELAIS 1
DESACCORDS EN DEFAVEUR DE LA CPM 0
BONUS TRIMESTRIELLE 200 000

PRODUCTION DU TRIMESTRE 2

Figure 8: Extrait d'une facture bonus qualité semestrielle déclarée (cas de la
CIPM/ARMP)
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REPUBLIC OF CAMEROON
Peace-Work-Fatherland

REPUBLIQUE DU CAMEROUN
Paix-Travail-Patrie

MINISTERE DES MARCHES PUBLICS

MINISTERE DES MARCHES PUBLICS

‘ersion générée le 12-07-2022 2 14:14:08

FACTURE BONUS QUALITE SEMESTRIELLE
N° 1/FBQ/CIPM_MINMAP/2021

CIPM_MINMAP

COMMISSION DE PASSATION DES MARCHES (CPM)
PRODUCTION DU TRIMESTRE 1

VALIDEE

PRODUGTION TOTALE
LIVRAELES PRODUITS

LIVRAELES PRODUITS DANS LES DELAIS
DESACCORDS EN DEFAVEUR DE LA CPM

BONUS TRIMESTRIELLE

1000 000

2
1
0

200 000

1000 000

2

1

200 000

PRODUCTION DU TRIMESTRE 2

Figure 9: Extrait d’une facture bonus qualité semestrielle validée (cas de la CIPM/ARMP)

1.7. CONTRE-VERIFICATION

Le module Contre-vérification permet d’effectuer les Contre-veérifications quantitatives
et qualitatives des livrables produits par les Prestataires (CPM, CCCM, SIGAMP,
CER). Les Contre-vérifications sont faites sur la base des éléments d’appréciation
définis pour un livrable donné. Les fonctionnalités de ce module sont les suivantes :
Contre-vérification Quantitative et Contre-vérification Qualitative.

1.7.0. Contre-vérification Quantité

Dans le cadre du PBF, le Ministére des Marchés Publics (MINMAP) est responsable

des contre-vérifications semestrielles. La Contre-Vérification Quantitative consiste a

s’assurer sur la base des éléments d’appréciation de la quantité que chacun des livrables
déclarés par les Prestataires ont effectivement été produits. Cette fonctionnalité
permettra d’enregistrer les données de contre-vérification quantitative de chacun des

livrables contenus dans la facture trimestrielle d’un prestataire.

‘ REMARQUE IMPORTANTE
A ce niveau, une routine de gestion des conflits de responsabilités permet de refuser que les

acteurs qui ont enregistré les prestations de base (déclaration des livrables produits) et les
prestations de contrdle de premier niveau (vérification physique des quantités et de la qualité
des livrables déclarés dans le systeme) soient parmi ceux qui pourront avoir 1’autorisation de
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réaliser les prestations de contrdle de deuxiéme niveau (contre-vérification des quantité et de
la qualité des livrables déclarés et de la vérification du contréle de premier niveau).

OP | Opérations Observations
T1 L’utilisateur se connecte au systéme et accede a la

fonctionnalité de Contre-vérification Quantitative
T2 Le systéme renvoie le formulaire d’enregistrement des données

de Contre-vérification Quantitative

L’utilisateur renseigne les données sur le Prestataire et la
T3 | Facture Trimestrielle concernée par la Contre-
vérification Quantitative

T4 | L’utilisateur clique sur le bouton Valider

Le systéme renvoie I’ensemble des livrables contenus dans la
Facture Trimestrielle

L’utilisateur renseigne pour un livrable identifié¢ les données de
la Contre-vérification Quantitative

T7 | L’utilisateur clique sur le bouton Enregistrer

T5

T6

Le systeéme retourne un message qui confirme 1’enregistrement

T8 des données de Contre-vérification Quantitative

Tableau 5: Scénario de contrevérification quantitative d 'un livrable

Cette fonctionnalité permet au contre-vérificateur de procéder a la contre-vérification
quantité des difféerents livrables soumis par les prestataires.

1.7.0.1. Comment effectuer la contre-vérification quantité des
livrables ?

Pour effectuer la contre-vérification quantité des livrables d’un prestataire, procéder de
la fagon suivante : =
1- Dérouler le module Contre-Vérification, 4o (% Contre-Vérifcation

cliquer sur la fonctionnalité Contre- 3¢ Contre-Vérification Quanité

Verification Quantité ; = ¥4 Contre-Vérification Qualité

2- Dans la fenétre active, renseigner le
prestataire et 1’exercice puis cliquer sur le bouton Valider

Contre\érification Quantitative de Livrable(s) Produit{s)
Prestataire * CIPM_MINMAP

Exercice * 2022~

* Champs obligatoires
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3- La fenétre active présente la production du prestataire avec des informations
sur le nombre de livrables produits pour le trimestre avec les divers états
actuels (Enregistre, Soumis, Valide, Rejeté) des livrables. Cliquer sur le lien
du trimestre correspondant pour afficher les différents livrables de la période

Contre-Vérification Production de I'exercice — 2021 - CIPM_MINMAP

Retour
Prestataire + Trimestre # Production Enregistré{s) Validé(s) Rejeté(s)
Q - CPM: Qi CPM: Qb CPM: CPM: Q]
CIPM_MINMAP TRIMESTRE 1 CPM: 02 livrable(s) produit(s)
SCA: 01 \IWENE(S) prodmt(s) ScA:- ] scA:- [ SCA: scA: [
O\ - - ; CPM: il CPM: CPM: CPM: ]
CPM: 02 livrable(s) produit(s)
CIPM_MINMAP TRIMESTRE 2 - -
- SCA: 00 livrable(s) produit(s) sca- [ SCA- SCA- sca- [l
Q S 07 i i CPM: Ul CPM: Iy CPM: CPM: (i
CIPM MINMAP TRIMESTRE 3 oM oz lrablels) produi(s)
- 01 livrable(s) produit(s) | gca: @)  sca (@) sca sca: (i
O\ CPM- 01 Iiwahle(s) pmduit(s) CPM: @l CPM: QY CPM: CPM:
CIPM_MINMAP TRIMESTRE 4 . .
- SCA: 01 livrable(s) produit(s) sca: sca: (i) SCA: SCA:

4- La fenétre active présente la production du prestataire pour la période
sélectionnée. Cliquer sur la désignation du livrable, colonne Livrable

Contre-Vérification production des livrables de I'exercice - 2021 -- TRIMESTRE 3 - CIPM_MINMAP

so i | T — i |

Date % Référence s Montant Coiit Produit Desaccord en

Seance  Consultation e e Prévisionnel Lomis Livrable dans Délai  Défaveur Eas
O\ 2410812011 Mise en oeuvre du projet 200000000 Proposition dattribution 700000 | QUI NON VALIDE
E-Procurment formulée
Q 24092011 Mise en oeuvre du prajet 200000000 Projetde marché de gré dgré | 250000 NON NON VALIDE
E-Procurment ou davenant adopté
[1a2de2]

5- La fenétre active présente les éléments de déclaration et de vérification du
livrable

CIPM_MINMAP — Contre-Vérification de Livrable, exercice — 2021

Documents Justificatifs -

@ Informations sur la Séance

Mise en oeuvre du projet E-Procurment

Désignation du Projet

Date Séance - iifmm/aaaa

Examen Projet d'avenant sur Mise en oeuvre du projet
E-Procurement

Objet Séance *

i

© Informations sur le Livrable

Livrable | PROJET DE MARCHE DE GRE A GRE OU D'AVENANT ADOPTE  ~ |

aakEiaabia T

() ions sur les de la C

© Vérification Quantité du Livrable

‘Observation Quantité ‘

A

* Champs obligatoires
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Sur la fenétre active, dérouler le bouton

Documents Justificatifs et cliquer sur
D_oc,uments ,Q,uantlte pour_ e_lv0|_r acces aux Documents Quantits
différents éléments justificatifs de la

production du livrable

Sur la fenétre active, les éléments justificatifs de la production du livrable sont
présentés. Procéder a la contre-vérification de la conformité des différents
documents (vous pouvez consulter les différents documents numériques en
cliguant sur les liens des documents). Renseigner les éléments de contre-
veérification pour chaque ligne sélectionnée et cliquer sur le bouton
Enregistrer la sélection

Documents Justificatifs du Livrable - Projet de marché de gré a gré ou d'avenant adopté -

Validation
r Contre-V.

‘Observation

Ooul

1/ [J Comvocation
O NON

Ooul

2 Feuille de présence
[m] pr O NON

Ooul

4 [ Lettre de transmission PV de séance au MO/MOD
O NON

oul

3 [ PV dela séance d'adoption du projet de marché de gré & oul ooul
gré/avenant O NON

Ooul

PV d'examen du projet de marché de gré a gré/avenant avec avis
nt O NON

50 favorable de la CCCM, le cas échéar

* Champs obligatoires

Cliquer sur le bouton Retour pour retourner au formulaire précédent. Le
champ Validation Quantité affiche la validation faite du livrable. Vous
pouvez modifier 1’observation puis cliquer sur le bouton Enregistrer pour
sauvegarder la modification effectuée

CIPM_MINMAP _. Contre Vérification de Livrable, exercice — 2021

Documents Justiicatfs -

@ Informations sur la Séance

Mise en ceuvre du projet E-Procurment

Désignation du Projet

Date Séance * 24/09/2021 iifmm/aaaa

Examen Projet d'avenant sur Mise en oeuvre du projet
E-Procurement

Objet Séance =

@ Informations sur le Livrable

Livrable * ‘ PROJET DE MARCHE DE GRE A GRE OU D'AVENANT ADOPTE  ~ |
i a1 250 oo
(<] ions sur les de la C

@ Vérification Quantité du Livrable

@ Contre-Vérification Quantité du Livrable

_ sou HON

Observation Quantité ‘

* Champs obligatoires
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1.7.1. Contre-vérification Qualité

Dans le cadre du PBF, le Ministere des Marchés Publics (MINMAP) est responsable des
Contre-vérifications semestrielles. La Contre-veérification Qualitative consiste pour
chacun des livrables validés a apprécier sur la base des éléments d’appréciation de la
qualité la production de ces livrables. Cette fonctionnalité permettra d’enregistrer les
données de Contre-vérification Qualitative de chacun des livrables contenu dans la

facture Bonus Qualité d’un prestataire.

OP | Opérations Observations

L’utilisateur se connecte au systéme et accede a la fonctionnalité
de Contre-vérification Qualitative

Le systéme renvoie le formulaire d’enregistrement des données
de Contre-vérification Qualitative

L’utilisateur renseigne les données sur le Prestataire et la Facture
Bonus Qualité concernée par la Contre-vérification Qualitative
T4 | L’utilisateur clique sur le bouton Valider

T1

T2

T3

Le systéme renvoie I’ensemble des livrables contenus dans la

s Facture Bonus Qualité

L’utilisateur renseigne pour un livrable identifié les données de

6 la Contre-vérification Qualitative

T7 | L’utilisateur clique sur le bouton Enregistrer

Le systeéme retourne un message qui confirme 1’enregistrement

T8 des données de Contre-vérification Qualitative

Tableau 6: Scénario de contrevérification qualitative d'un livrable

Cette fonctionnalité permet au contre-vérificateur de procéder a la contre-vérification
qualité des différents livrables soumis par les prestataires.

1.7.1.1. Comment effectuer la contre-vérification qualité des
livrables ?

Pour effectuer la contre-vérification qualité des livrables d’un prestataire, procéder de
la facon suivante :

1- Dérouler le module Contre-Vérification, cliquer sur la fonctionnalité Contre-
Vérification Qualité ;

-i ----- (—K}Cuntre-\fériﬁcatinn
. —y¢=) Contre-Vérification Quantit

------- & Contre-Vérification Qualité
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2- Dans la fenétre active, renseigner le prestataire et 1’exercice puis cliquer sur
le bouton Valider

Contre-Vérification Qualitative de Livrable(s) Produit{s)

Prestataire * | CIPM_MINMAP |

Exercice * 2021 v

* Champs obligatoires

Valider Quitter

3- La fenétre active présente la production du prestataire avec des informations
sur le nombre de livrables produits pour le trimestre avec les divers états
actuels (Enregistré, Soumis, Validé, Rejeté) des livrables. Cliquer sur le lien
du trimestre correspondant pour afficher les différents livrables de la période

Contre-Vérification Production de 'exercice -- 2021 — CIPM_MINMAP

Prestataire 4 % Production Enregistré(s) Soumis Validé(s)  Rejeté(s)
Q 0k - cev- @)  cev- @) crm: cem: (1
CIPM_MINMAP TRIMESTRE 1 CPM: 02 liwable(s) produit(s)
- SCA- 01 liviable(s) produit(s) | sca: @) sca: (@) sca sca: (@
Q RT - crv- @)  cPm: CPM: 21V 00
CIPM_MINMAP TRIMESTRE 2 (02 llefahte(s)] peoduil(s)
- SCA: 00 livrable(s) produit(s) sca: [l SCA SCA sca: (il
Q 02k - cen- @)  crm- @) crm: cPm- (i
CIPM_MINMAP TRIMESTRE 3 CPM- 02 lirable(s) produit(s)
- SCA- 01 liviable(s) produit(s) | sca: @) sca: (@) sca sca: @
Q S v - cev- @) e @) crm: CPM:
CIPM_MINMAP TRIMESTRE 4 CPM: 01 liwable(s) produit(s)
- SCA: 01 livrable(s) produit(s) sca: [l sca: [l SCA SCA

4- La fenétre active présente la production du prestataire pour la période
sélectionnée. Cliquer sur la désignation du livrable, colonne Livrable

Contre-Vérification production des livrables de I'exercice —- 2021 — TRIMESTRE 3 - CIPM_MINMAP

Date & Référence 5 Montant Coiit Produit Desaccord en

Objet Projet Livrable

Séance  Consultation Prévisionnel Livrable dans Délai  Défaveur
Q 24/08/2021 Mise en oeuvre du projet 200000 000 | Proposition d'attribution 700000 | OUI NON VALIDE
E-Procurment formulée
O\ 24/09/2021 Mise en oeuvre du projet 200000 000 | Projet de marché de gré a gré 250 000 | NON NON VALIDE
E-Procurment ou d'avenant adopté
[1a2de2

5- La fenétre active présente les éléments de déclaration, de vérification et de
contre-vérification du livrable
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CIPM_MINMAP — Contre-Vérification de Livrable, exercice - 2021

@ Informations sur la Séance
@ Informations sur le Livrable

Livrable * PROJET DE MARCHE DE GRE A GRE OU DAVENANT ADOPTE v

Coiit Livrable = 250 000
Produit Dans Delai ? * oul NON
Désaccord en Défaveur CPM 7 ~ oul NON
@ Informations sur les Membres de la Commission
@ Vérification Quantité du Livrable
@ Vérification Qualité du Livrable
@ Contre-Vérification Quantité du Livrable
@ Contre-Vérification Qualité du Livrable
Produit Dans Délai (5YS.) ? oul NON
Produit Dans Délai ? Coul O NON
Désaccord en Défaveur CPM ? O oul ONON

*Champs obligatoires

Sur la fenétre active, dérouler le bouton Documents Justificatifs et cliquer sur
Documents Quantité pour avoir accés aux
différents éléments justificatifs de la
production du livrable DEEle iz bl iz

Sur la fenétre active, les éléments justificatifs de la production du livrable sont
présentés. Procéder a la contre-vérification de la conformité des différents
documents (vous pouvez consulter les différents documents numériques en
cliquant sur les liens des documents). Renseigner les éléments de contre-
vérification pour chaque ligne sélectionnée et cliquer sur le bouton
Enregistrer la sélection

Eléments d'Appréciation Qualité du Livrable - Projet de marché de gré & gré ou d’avenant adopté -

Enregistrer la s€lection

1 [] Date de réception de la lettre de saisine du MO/MOD 220092021

O Date de transmission du PV définitif d'adoption du projet de 2710802021

marché de gré & gré/avenant au MO/MOD

* Champs obligatoires

Cliquer sur le bouton Retour pour retourner au formulaire précédent. Le
champ Produit Dans Délai (SYS) du bloc Contre-verification Qualité du
Livrable affiche le résultat automatique aprées calcul des délais. Vous devez
renseigner les champs Produit Dans Délai et Désaccord en Défaveur CPM
de ce bloc puis cliquer sur le bouton Enregistrer pour terminer 1’opération
de contre-verification qualité du livrable.

Page |-26-




%

CIPM_MINMAP - Contre-Vérification de Livrable, exercice -- 2021

:
@® Informations sur la Séance
@ Informations sur le Livrable
Livrable * PROJET DE MARCHE DE GRE A GRE OU DAVENANT ADOPTE v
Cot Livrable - 250 000
Produit Dans Delai ? * OUl ' NON
Désaccord en Défaveur CPM ?* QUI =/ NON
@® Informations sur les Membres de la Commission
@ Vérification Quantité du Livrable
@ Vérification Qualité du Livrable
@® Contre-Vérification Quantité du Livrable
© Contre-Vérification Qualité du Livrable
Produit Dans Délai (SYS.) ? QUI = NON
Produit Dans Délai ? Qou ®NoN
Désaccord en Défaveur CPM ? Qou ®NoN

* Champs obligatoires

Figure 10: Formulaire de contre-vérification des livrables (cas de la CIPM/MINMAP)

1.8. SUPERVISION/COACHING

Le module Supervision/Coaching permet de capter les données sur I’activité de

supervision réalisée par les Superviseurs/Coaches. Il est constitué de la fonctionnalité

de Supervision.
1.8.0.Supervision

Dans le cadre du PBF, le Ministere des Marchés Publics (MINMAP) est responsable de

I’activité de supervision/coaching. Cette fonctionnalité permet de capter les données sur

I’activité de supervision/coaching menée par les Superviseurs/Coaches.

OP | Opérations Observations
T1 L’utilisateur se connecte au systéme et accéde a la fonctionnalité de
Supervision

Le systeme renvoie le formulaire d’enregistrement des données de
Supervision

T3 | L’utilisateur renseigne les données de Supervision

T2

T4 | L’utilisateur clique sur le bouton Valider
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OP | Opérations Observations

Le systéme retourne un message de confirmation de 1’enregistrement
des données de Supervision

T5

Tableau 7: Scénario de supervision/coaching
1.8.1.Edition d’une Supervision

Pour éditer une supervision il faut d’accéder au menu supervision puis cliquer su Edition

Supervision.

Pour une nouvelle supervision cliquer sur « Nouveau »

Ensuite replissez les champs avec les informations demander puis cliquer sur
enregistrer.

Edition des Données de Supervision

[ Noweau | Enregistrer

Exercice * | 2021 v|

Objet de fa Supervision * ‘ Supervision de I'activité de la CIPM-ARMP |

Références Mission | 235/MINMAPIPBF/2021/2002-MP-PM |
Date de Début | 01/01/2021 | immiaaaa
Date de Fin * | 31/12/2021 | Wmm/aaaa
| | Choisir un fichier | Aucun fichier choisi ) Supprimer cet enregistrement ) Document D1 pdf

Piéce Jointe du Rapport
Faites glisser un fichier ici

RAS
Observation

-y Détails Supervision
- [1 Tableau de Bord
i [5] Production des Rapports
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1.8.2.Visualiser les détails de la supervision

Il est parfois nécessaire de visualise les détails de la supervision pour une période donner
pour ce faire il faut accéder au menu « Détails de supervision » ensuite indiquer la

période de supervision

——
Visualiser Données de Supervision pour une période donnée

Date Début 01/0122022 ymm/aaaa
Date Fin 2911172022 [ymm/aaaa
rrea

Ou encore en produisant le rapport de supervision pour une période donnée

4=y Supervision
- A=y Edition Supervision
L5 Détails Supervision

- ™ Tahlaain da Bard

Données de Supervision de la période du 01-01-2021 au 29-11-2022

~
pe

Exercice Objet Supervision # References Mission + Date de Début+ Date de Fin® Observation PJ Rapport s
q 2021 Supervision de l'activité de la CIPM-ARMP | 235/MINMAP/PBF/2021/2002-MP-PM  01/01/2021 JINM2/2021  RAS @Document_mpdf
mm Afficher par | 10 v 131de1]
i Supervision
1.9. PRODUCTION ET EDITION DES E]pm”m.mm Rapporis
RAPPORTS ——@Supermm
ﬁ Support

Ce module permet de ressortir différents rapports issus de la mise en ceuvre des
différentes articulations du mécanisme PBF. Les différents rapports ou fonctionnalités
identifiés sont les suivants :

1.9.0.Rapport de Contre-vérification Quantitative

Le rapport de contre-vérification quantitative concerne les livrables de la production

trimestrielle d’un prestataire. Il fait un récapitulatif des opérations de contre-vérification
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quantité mises en ceuvre par le contre-vérificateur sur la base des éléments

d’appréciation quantité des livrables. Pour chaque livrable d’une facture donnée, le
rapport de contre-vérification quantitative fera ressortir la décision (VALIDE | REJETE)

émise par le contre-vérificateur. Le rapport de contre-verification quantitative fait

ressortir les éléments ci-apres :

N° | Livrable Objet Décision Vérificateur | Décision De Contre-Vérificateur
1 Désignation du Obijet du projet 1 Rejeté Rejeté
2 | livrable Objet du projet ... | Validé Validé

Tableau 8: Structure d’un rapport de vérification qualitative
Le rapport est annexé d’une fiche de contre-Vérification quantitative qui détaille les
opérations de contre-vérification effectuées. La fiche de contre-vérification quantitative

aura les éléments ci-apres :

Objet Documents Collectes Validation (Oui/Non) Observation
1.

Avis Du Contre-Vérificateur

Tableau 9: Structure d’une fiche de vérification qualitative

Ce rapport sera disponible aprés avoir effectué les opérations de contre-vérification
quantitative des livrables.

1.9.1.Rapport de Contre-vérification Qualitative

Le rapport de contre-vérification qualitative concerne le Bonus Qualité des livrables. Il
fait un récapitulatif des opérations de contre-vérifications qualité mises en ceuvre par le

contre-vérificateur sur la base des éléments d’appréciation qualité des livrables. Pour

chaque livrable d’une facture Bonus Qualité donnée, le rapport de contre-vérification
qualitative fera ressortir la grille d’évaluation des performances qualitatives avec les

élements présentés dans les annexes 26 a 29 en fonction du prestataire.

1.9.2.Rapport de Supervision

Le rapport de supervision concerne les activités de supervision et coaching effectuées

par les superviseurs/Coaches. Ce rapport fait un récapitulatif des données de supervision
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pour une période donnée. Les éléments de supervision que le rapport ressortis sont

présentés ci-dessous :

Maitre Prestat Date Début | Date Fin Objet de la | Eléments de

. Superviseur S - e P Observation
d’Ouvrage | aire P Supervision | Supervision | Supervision | Supervision

Tableau 10: Structure d’un rapport de supervision

Page |-31-



PARTIE Il : PROCESSUS
D’AMINISTRATION METIER

2.1. SUPPORT

2.1.0. Manuel d’Aide

Cette fonctionnalité permet de consulter le manuel d’aide utilisateur disponible.

2.1.0.1. Manuel des CPM

Pour accéder au manuel d’aide utilisateur, procéder de la fagon suivante :

1- Dérouler le module Support, le menu Manuel d’Aide, puis cliquer sur la

fonctionnalité Utilisateur ;

s “i‘ Suppﬂ”_

.:-.
4[] Manuel dAide
- a Utilisateur
b [ Support Online

——

2- Dans la fenétre active, le manuel d’aide utilisateur est affiché
Ce menu ouvre des liens vers des manuels spécifiques par roles d’acteurs e-

PBF.
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2.1.0.3.

GUIDE D’ADMINISTRATION DE LA PLATEFORME e-PBF

Manuel des CCCM

PBF

Performance Base Financing
I

e-PBF

APPLICATION INFORMATIQUE DE DIGITALISATION DU
PAIEMENT BASE SUR LA PERFORMANCE DES ACTEURS
DU SYSTEME DES MARCHES PUBLICS

Figure 11: Manuel des CCCM

Manuel des SIGAMP

PBF

Performance Base Financing
—

e-PBF

APPLICATION INFORMATIQUE DE DIGITALISATION DU
PAIEMENT BASE SUR LA PERFORMANCE DES ACTEURS
DU SYSTEME DES MARCHES PUBLICS

Figure 12: Manuel des SIGAMP
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2.1.0.5.

GUIDE D’ADMINISTRATION DE LA PLATEFORME e-PBF

Manuel du CER

PBF

Performance Base Financing
I

e-PBF

APPLICATION INFORMATIQUE DE DIGITALISATION DU
PAIEMENT BASE SUR LA PERFORMANCE DES ACTEURS
DU SYSTEME DES MARCHES PUBLICS

Figure 13: Manuel du CER

Manuel des Vérificateurs

PBF

Performance Base Financing
—

e-PBF

APPLICATION INFORMATIQUE DE DIGITALISATION DU
PAIEMENT BASE SUR LA PERFORMANCE DES ACTEURS
DU SYSTEME DES MARCHES PUBLICS

Figure 14: Manuel des Vérificateurs

Page |-34-



2.1.0.6. Manuel des Contre-vérificateurs

PBF

Performance Base Financing
I

e-PBF

APPLICATION INFORMATIQUE DE DIGITALISATION DU
PAIEMENT BASE SUR LA PERFORMANCE DES ACTEURS
DU SYSTEME DES MARCHES PUBLICS

Figure 15: Manuel des Contre-Vérificateurs
2.1.1.Aide en ligne

En plus du support directement accessible dans 1’application e-PBF vous propose une
assistance en ligne avec les administrateurs et personne chargés a cet effet.

Dans cette session nous avons la possibilité de soumettre nos difficultés en ligne ; de
paramétrer le support d’aide en ligne et de traiter les requétes soumises (fonction
réserver aux administrateurs)

2.1.1.1. Opérations relatives au Support en Ligne

2.1.1.1.1. Base de connaissances
La base de connaissances a pour but

Exportation de la base de connaissance : Les échanges d’assistance stockés dans la

base de connaissance d’ePBF peuvent étre exportés vers des fichiers cibles externes aux
formats DOCX, XLSX, PDF, csv ou autres.
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2.1.1.1.2. Sujets anciennement traites

Dans le support d’aide en ligne il est possible par le gestionnaire de support d’avoir les

anciens sujet d’aide et leurs commentaires de traitement.

Liste des sujets anciennement traités

| yel

Numéro du

sujet Requéte: Messages Sujet Par Extrait de conversation
568 e-PBF APPS->Facturation TEst 4 CIPM_MINMAP
CIPM_MINMAP dit : TEst 4
6501 e-PBF APPS->Gestion des Livrables = Interface de soumission des livrables CIPM_MINMAP
introuvable. Besoin d'aide CIPM_MINMAP dit : Interface de soumission des
livrables introuvable. Besoin d'aide
580 e-PBF APPS->Contractualisation TEST 23 CIPM_ARMP
CIPM_ARMP dit - TEST 23
558 e-PBF APPS->Contractualisation Tous les prestataires ne sont pas ACHETEUR_MINMAP

disponibles ACHETEUR_MINMAP dit : Tous les prestataires ne
sont pas disponibles

ACHETEUR_MINMAP dit : 2 Prestataires Absents

Copyright © 2022 | PBF - Tous droits réservés.

2.1.1.1.3. Sujets en cours de traitement

Cette section permet de visualiser les sujets non achevés afin de continuer le
traitement. L’image ci-dessous nous illustre le moyen d’y avoir accés puis cliquez sur
le numéro du sujet pour y avoir accés a I’interface d’échange entre le prestataire et le

gestionnaire de support.

Liste des sujets dont le traitement est encours

| -“ m
> ..

Numéro du sujet Requéte: Sujet de conversation Extrait de conversation

596 e-PBF APPS-=Contraciualisation 9999
admin dit : Merci

admin dit : Probléme résolu
admin dit : Bien recu, vérification en cours
admin dit * Je ne parviens pas & accéder & une fonctionnalité livrables

admin dit : Que pouvens nous faire pour vous 7

557 e-PBF APPS-=Contractualisation Menu Contractualisation introuvable
admin dit : OK_ bonne suite de vos opérations

CIPM_MINMAP dit - Probléme résolu
CIPM_MINMAP dit : Merci bien je le fait de suite
admin dit : Veuillsz-vous connecter a nouveau

admin dit : Bonjour Monsieur, Probléme résolu

2.1.1.1.4. Sujets en instance de traitement

2.1.1.1.5. Cloture des sujets

Cléturer un sujet signifie mettre fin a son traitement et cela est possible de deux
facon :

- En cliquant sur I’onglet « cléturer un sujet »
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Ayant identifié le numéro du sujet ou le sujet, il est possible de faire une
recherche rapide et ayant trouvé la requéte correspondante cliquer sur
« Enregistrer »

Cagped o alienle ce tealemsert Claburer wumn super LY TS F Boror ol o nenis s anoe =

Foermulaive: paour diéclarnes la fin de raiterment dfonses redg o le

| Slemmm  EEETmTm

MusmeEres das reguéte 555

[P R =1 1= =2-PBEF APFS-=Gastfion das Livrablas
Friogins: HASILITE . |
o s e rwaki oo ©
= Champs obligalhoeres
E=re Jz 52 4 s ECEECE £1 de 101

- Encliquant sur le bouton « off » de la boite de discussions en ligne puis sur

« 0ok »

- Sl o -_ ] =

wastfepbiiblank_1/ ) I
localhost mdique

m klarquer e suyget commss réasaolo © m

Arnuler

2.1.1.1.6. Recherche des sujets

La recherche des sujets peut se faire dans toutes les sous-sections possédant la barre de

recherche automatique et/ou dynamique ou de recherche avancée

Liste des sujets en attente de réponse
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- Recherche rapide :

11 s’agit d’entrer dans la barre de recherche rapide le libellé du sujet puis presser sur la
touche « entrer » du clavier

- Larecherche dynamique
Consiste a sélectionner les différents champs de recherche afin de crée un filtre de
recherche.

Liste des sujets en attente de réponse

|fa-: > | Recherche dynamigque |

Ajouter des champs @ Appliquer

Suwr le module :

Concernant la section :

Type de message :
Awuteur :

soumission des livrables introuvable. Besoin d'aide

—_— e

- Larecherche avancée

La recherche avancer permet de crée des filtres plus précis a ’aide des valeurs entrer
pour chaque champ.

Sujet en attente de support 16/11/2022
Sujet numero : Plus grand qua ~ | |
Sur le module : Plus grand gue | |
Concernant la section : Plus grand gua ~ | |
Type de messaqge : Plus grand gue =~ | |

2.1.1.1.7. Affectation d’une requéte d’assistance a un Assistant

Il est possible d’affecter des sujets ou des requétes a un assistant, cette fonctionnalité

est accessible via I’onglet « Cotation »
En sélectionnant :

- Celui a qui nous sollicitons une assistance « Coter a »
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- Lapriorité

- L’objet de cotation

- Puis effectuer la cotation en cliquant sur le bouton « Effectuer la cotation »

Formulaire de cotation d'une requéte

| ol
Numéro de la requéte 560

@ Information concernant la requéte

& Cotation
Cotera:* | -- Choisir une personne pour traitement —

Priorite HAUTE -

Objet cotation |

* Champs obligatoires

ml:l EEEEEN > | » | {1 de 40]

2.1.1.1.8. Consultation de l’activité du support en ligne

Cette section accessible en cliquant sur « Mes activités » a pour réle de consulté les

activités du support en ligne

Mes aclivites  Cotation  Sujet en attente de fraitement  Clturer un sujet  Mes Sujets Base de connaissance  Paramétrages

Liste de mes activités

‘ Je

o [ oo

Numéro du sujet> Sujet de conversation : = Statut Priorite

598 Test Répondu par admin le 2022-06-26 07:58:12 FAIBLE
599 Test Facturation Répondu par admin le 2022-06-26 08:01:33  FAIELE
602 ' MNous narrivons pas a paramétrer les comptes des SIGAMP.  Répondu par admin le 2022-11-16 01:20:04 =~ FAIBLE
603 | test Répondu par admin le 2022-11-16 08:52:13 HAUTE

bonjour Répondu par admin le 2022-11-16 09:31:03 HAUTE

605
m Afficher par [145 de 5]

2.1.1.1.9. Création d’une requéte d’assistance

C’est le module permettant la création des requéte d’assistance en ligne il est accessible
a ’onglet

« Nouvelle requéte » de la sous-section « Menu-Support » ou encore en accédant a la
sous-section « LIVE SUPPORT »
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Envoyer votre requéte

Quelle Application 7 ~ | — Choisir Application — - |
Choisir Module = | — Choisir Module — - |
Choisir Priorite | FAIBLE - |

-

Description de la requéte :
-

Equipe support en ligne : 1 -= Admin e-FPBF

* Champs obligatoires

2.1.1.1.10. Consultation des statistiques sur l’assistance

Enregistrements

Enregistrements

=

Contre-vérification
Paracr

Contractualisar

2.1.1.2. Comment accéder au LIVE SUPPORT ?

Pour accéder au LIVE SUPPORT, procéder de la fagon suivante :
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1- Dérouler le module Support, le menu Support

: o : L + QSUPM
Online, puis cliquer sur la fonctionnalité LIVE
SUPPORT ;

2- Dans la fenétre active, renseigner les différents champs pour décrire votre
requéte, puis cliquer sur le bouton Envoyer

Envoyer votre requéte

Quelle Application 7~ | — Choisir Application — v |
Choisir Module | — Choisir Module — ~ |
Choisir Priorité FAIBLE ~
Description de la requéte : *
A
Equipe support en ligne : 1 -= Admin e-PBF
* Champs obligatoires

3- Dans la fenétre active, la session d’échanges avec le support s’ouvre pour les

différentes interactions

e-PBF Live Support

2022-07-12 15:25:00 CIPM_RMIMNMAPR

Interface de soumission des livrables introuvable

Besoin d'aide

Entrer Message
El =N ||

Page |-41-



2.1.2.Attribution du privilege de support aux utilisateurs a
un utilisateur spécifique

Dans e-PBF, un utilisateur peut étre désigné pour assister les utilisateurs en ligne. Pour
ce faire, deux conditions sont nécessaires :

— L’utilisateur doit faire partie du groupe par défaut « Support », et

2 Groupe de I'Utilisateur

() Acheteur
de Administrateur Contre-
Performance &-PBF vérificateur
Groupes )

=
|_‘.|

g:gi?ﬂt?j”e_ S\ljpewiseur S[l!ppurt

— L’utilisateur doit étre sélectionné comme faisant partie de I’équipe du support en
ligne.

& Support

Equipe Support ®OoUl O NON

outr | emeger | sopprmer |

Apres ces paramétrages, I’utilisateur créé devra étre capable d’intervenir en tant que

* Champs obligatoires

support e-PBF en ligne. Il deviendra disponible dans liste des affectations des requétes

d’assistance en ligne et pourra se voir affecter des sollicitations d’assistance.
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PARTIE Il : SECURITE ET
ADMINISTRATION SYSTEME

2.2. SECURITE

2.2.0.Compte utilisateur

2.2.0.1. Comment changer de mot de passe ?

Cette fonctionnalité permet de modifier son mot de passe utilisateur.

Pour changer de mot de passe, procéder de la fagon suivante :

1- Dérouler le module Sécurité, puis cliquer sur la fonctionnalité Changer de

mot de passe ;

2- Dans la fenétre active, renseigner les différents champs puis cliquer sur le

bouton Valider

Changer de mot de passe

Ancien mot de passe

Nouveau mot de passe *

Confirmation *

2.2.0.2. Comment se déconnecter de ’application ?

Pour se déconnecter de I’application, procéder de la fagon suivante :
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1- Dérouler le module Sécurité, puis cliquer sur la fonctionnalité Déconnexion
ou cliquer sur le bouton Se Déconnecter présent a I’extréme droite de la zone
entéte de ’application ;

1 Sécurité

D Changer de mot de passe

@ Déconnexion

Se déconnecter de I'application
|
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